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RESOLUCION N° 0019-2021-AAP-AQP

Expediente : 0019-2021-AAP-AQP
Reclamante : Nicolas Benjamin Suejiro Aguirre

Arequipa, 26 de Agosto de 2021

VISTO:

El reclamo N° 0019-2021-AAP-AQP, de fecha 23 de Agosto de 2021, interpuesto por Nicolas
Benjamin Suejiro Aguirre identificado con DNI N° 72716178 (en adelante, el Reclamante)
en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perli S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que perdié su vuelo debido a que el
personal de la linea aérea transportadora no perifoneo el embarque. Sefiala que se
encontraba con tres horas de anticipacion en el Aeropuerto y que estando en la sala de
embarque no se le comunicé sobre el embarque y que luego de consultar el personal de la
linea aérea le indicé que el vuelo ya estaba cerrado.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe N° 005-2021/ST-AAP-AQP que se adjunta
y que forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, al respecto, corresponde indicar que del reclamo interpuesto como de lo indicado en
el informe referido en el parrafo anterior, se aprecia que Aeropuertos Andinos del Perti S.A.
no tiene participacion en los hechos materia del reclamo y que por el contrario, cumplié con
la informacién que le corresponde efectuar.
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Que, el reclamo estd mas bien orientado a las actividades de informacién que corresponde
efectuar al personal de la linea aérea transportadora con la que Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. no tiene injerencia para incidir sobre ella en los temas que son de su
responsabilidad exclusiva como es el embarque de los pasajeros que se encuentran al
interior de la sala de embarque.

Que, en ese sentido, si bien se comprende el malestar del Reclamante corresponde declarar
improcedente el reclamo interpuesto por estar referido a materias gue no son de
competencia ni responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Pert S.A., por lo que se dejaa
salvo el derecho del Reclamante de interponer su reclamo ante la linea aérea transportadora
si lo considera conveniente, mas aun si no corresponde a Aeropuertos Andinos del Perti S.A
resolver sobre dichos hechos.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia Y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 0019-2021-AAP-AQP interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio de
comprender el malestar del Reclamante y dejar a salvo su derecho de interponer su reclamo
ante la linea aérea transportadora si lo considera conveniente.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia Y, €n consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perl S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo organo que
expide la presente resolucion’.

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsr'deracio:n se inferpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que fa dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apefacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior trasfado.

El incurnplimiento de ias obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,
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Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
'

Y

i Tito Gerardo Lugue Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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RESOLUCION N° 0019-2021-AAP-AQP
ANEXO

Al‘l’(‘pui'l"ﬂ,’:
Andinos del
# » Peru

INFORME 005-2021 / ST-AAP-AQP

PARA : Tito Gerardo Luque Rojas
Administrador Aeropuerto Arequipa

: Enrique Alejandro Chavez Farfan
lefe de Operaciones Aeropuerto Arequipa

DE : Paola Cano Esquia
Supervisor de Terminal
FECHA : 24 de agosto del 2021
ASUNTO : Reclamo N2 000019-2021-AAP-AQP

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo Nro. 000019-
2021 interpuesto el dia 23 de agosto del presente afio.

® Siendo las 20:30 horas aproximadamente, se acercé al counter de informes y perifoneo un
pasajero que me solicito el Libro de Reclamaciones del Aeropuerto, ya que habia perdido su
vuelo con la aerolinea Sky Airline.

® Me acerque al pasajero para poder preguntarle lo sucedido y me indicé que él habia llegado
a la sala de embarque con la debida anticipacion Y que ya en la sala se encontré con un
conocido y se puso a conversar, después de unos minutos se acercé a la puerta de embarque
y una seiiorita de la aerolinea le informé que el vuelo ya estaba cerrado; por lo cual el
pasajero le reclamé, indicando que en ningin momento habian perifoneado el vuelo para
poder realizar su embarque.

e Procedi a informarle al pasajero de nombre Nicolds Benjamin Suejiro Aguirre que es de
responsabilidad del pasajero estar atento a la hora de su embarque, que el personal de la
linea aérea cuenta con su propio sistema de perifoneo, el mismo que utilizan a la hora de
iniciar el embarque y realizan llamados para embarcar por grupos; asimismo, se le indico
que en las salas de embarque se encuentran las pantallas de informacidn de vuelos (FIDs)
en las cuales figura la puerta y la hora de salida del vuelo. De igual manera le indiqué al
pasajero que debia de acercarse al counter de la aerolinea Sky Airline para solicitar la
reprogramacion de su vuelo y que manifestara su molestia al personal de la aerolinea.

® Inmediatamente después, me acerqué a la oficina de Sky Airline para coordinar la atencion
para el pasajero, el cual fue atendido por personal de la aerolinea. Posterior a la atencién el
pasajero me indico que habia realizado la compra de un boleto con la aerolinea LATAM.
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® Elpasajero se quedd sentado en el hally luego se acercé nuevamente al counter de informes
y me indicd que de todas maneras colocaria el reclamo por la mala atencién de la aerolinea
e insistié que se le entregue el Libro de Reclamaciones del aeropuerto,

e Serealizd la entrega del Libro de reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Peru a exigencia
del pasajero.

¢ Cabe mencionar que las salas de embarque cuentan con pantallas de informacién de vuelos,
las mismas que mostraban el vuelo del pasajero afectado, vuelo H25142 de Sky Airline, con
estado “confirmado” y puerta de embarque N° 01. Adicionalmente, se realizan perifoneos
periddicos por parte de Aeropuertos Andinos del Perd donde se indica el siguiente anuncio
"Estimados pasajeros en este aeropuerto no se emiten anuncios de salida de vuelos, les
recordamos verificar su vuelo en las pantallas de informacion y dirigirse a su sala de
embarque con la debida anticipacion, gracias por su atencion”.

Esto es todo en cuanto tengo que informar.

Atentamente,

-~ Paola Cano Esquia
Supervisor de Terminal

Adjunto: Anexo 01 - Evidencia Fotografica
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ANEXO 01
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

FOTOGRAFIA FID:
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FOTOGRAFIA ULTIMO LLAMADO:
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FOTOGRAFIA CONSULTA PASAJERO — AEROLINEA
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Auxiliar Administrativa Areguiea

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: viernes, 27 de agosto de 2021 11:55

Para: 'nicolassuejiro@gmail.com’

cc Tito Gerardo Luque Rojas; Abel Flores Quiréz
Asunto: RESOLUCION N° 019-2021-AAP-AQP

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 19-2021-AAP-AQP.pdf

Buenas tardes:
Estimado sefior Nicolds Benjamin Suejiro Aguirre,

nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucion N° 0019-2021-AAP-AQP, mediante la cual se
resuelve el reclamo N° 0019-2021-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

J{entamente,

Mercedes Consuelo Carhuayo Munive

Aeropuertos Auxiliar Administrativo
Andinos del \. (51) 54 344834 - Anexo 210 | Celular: (51) 961 051 625

» Perl ® www.aap.com.pe
9 Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon, Av. Aeropuerto s/n Cerro
Colorado, Arequipa - Pert




